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摘要 : [目的 /意义 ] 针 对 地 方 政府 数据 开放 门户 构建 成 熟 度 评 人 模型 ,对 于 进一步 丰富 和 完善 政府 数据 开 
放 评 估 理 论 和 方法 ,定位 门户 问题 ,提出 门户 改进 建议 具有 重要 意义 。 [方法 /过程 ] 基 于 能 力 成 熟 度 模型 、 信 息 
构建 理论 建立 “五 级 三 维 ” 的 地 方 政府 数据 开放 门户 成 熟 度 模 型 ,并 结合 数据 管理 成 熟 度 模型 .数据 中 心服 务 能 
力 成 熟 度 标准 以 及 政府 数据 开放 成 熟 度 模型 确定 各 维度 下 评估 指标 的 测度 标准 ,最 后 以 8 个 省 级 门户 为 例 展 
开 成 熟 度 评估 和 分 析 。[ 结果 /结论 ] 通过 成 就 度 评估 ,发现 各 门户 在 “数据 管理 “数据 服务 “用 户 参 与 "三维 


度 的 具体 问题 ,并 指明 门户 改进 策略 和 方向 。 
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评估 改进 


数据 作为 一 种 特殊 资产 ,已 逐渐 成 为 当今 社会 基 
础 设施 的 重要 组 成 部 分 "。 政 府 数 据 占 社会 数据 总 
的 E89% 以 上 ,对 政府 活动 ,公共 事务 和 公众 生活 具有 
机 大 影响 ” ,而 近年 来 兴起 的 开放 政府 数据 运动 ,对 于 
促进 数 据 二 次 利用 ,提高 公民 政治 参与 度 ,建成 新 型 服 
分 刑 政府 具有 重要 意义 。 

数据 .平台 组织 与 政策 保障 是 政府 数据 开放 建设 
的 重要 内 容 ,需要 系统 全 面 的 研究 。 目 前 针对 “基础 
层 2 和 “数据 层 " 已 有 相对 成 熟 且 针对 性 强 的 评估 体 
系 2 江 | “联合国 电子 政 务 调查 ”““ 世界 银行 开放 数据 准 
备 焙 评估 ”开放 政府 数据 指数 "等 。 作 为 “平台 层 "的 
政府 数据 开放 门户 是 数据 的 载体 ,是 连接 用 户 与 数据 
的 “桥梁 ”, 对 于 提高 用 户 使 用 意愿 .使 用 效率 和 满意 
程度 具有 重要 作用 。 政 府 数据 开放 门户 因 其 性 质 、 服 
务 主体 .服务 内 容 等 与 一 般 门户 不 同 ,无 法 用 一 般 门 户 
评估 标准 进行 评价 。 而 目前 专门 的 政府 数据 开放 门户 
评估 研究 相对 较 少 ,对 门户 发 展 水 平 的 评估 也 关注 不 
足 , 因 此 ,笔者 引入 成 熟 度 思想 ,全 面 反映 政府 数据 开 
放 门 户 的 阶段 成 长 过 程 及 阶段 能 力 变化 ,为 门户 发 展 
提供 成 长 线路 图 ,这 一 思想 未 来 还 可 拓展 到 对 数据 质 
量 等 相关 问题 的 研究 。 


1 国内 外 研究 及 实践 


国外 政府 数据 开放 的 评价 研究 较为 全 面 ,主要 集 
中 在 准备 度 .执行 度 .影响 力 等 综合 性 评估 。 专 门 的 门 
户 评估 相对 较 少 , 但 “开放 政府 数据 指数 “欧洲 开放 
数据 监测 ”及 “通用 评估 框架 ”等 分 别 从 不 同 角度 对 门 
户 功 能 做 出 了 要 求 。“ 开 放 政 府 数据 指数 ”重点 关注 
门户 提供 的 数据 质量 ,对 数据 可 用 性 、 可 访问 性 和 再 利 
提出 了 要 求 , 其 中 可 用 性 关注 开放 数据 领域 ,如 选举 
结果 、 支 出 数据 等 ;可 访问 性 关注 数据 开放 程度 ,如 数 
据 格式 .工具 提供 ,元 数据 等 ;再 利用 则 注重 对 数据 的 
推广 和 应 用 ,如 APP 开发 等 所 ;欧洲 开放 数据 监测 ” 
主要 对 开放 授权 、 机 器 可 读 、 可 获取 人 性、 元 数据 完整 性 
4 方面 展开 动态 监测 和 评估 ,并 强调 部 署 公开 数据 门 
户 和 目录 的 重要 性 5 ;“ 通 用 评估 框架 ”在 综合 性 评估 
的 同时 特别 强调 了 用 户 使 用 界面 友好 的 重要 性 。 对 
于 政府 数据 开放 成 熟 度 的 评估 ,D，Morgan" 从 “战略 
和 政策 ”数据 “可 用 性 ”以 及 “描述 和 存档 形式 ”3 个 
维度 展开 ,描述 了 每 个 维度 在 “ 初 现 “ 实 施 ”使 能 "和 
“领先 ”4 个 阶段 的 特征 中 。J，Tauberer” 1 则 分 别 从 
“法 律 文档 ”到 “公共 服务 数据 ”的 数据 领域 变化 “ 信 
息 自由 访问 ”到 “关联 数据 "应 用 的 信息 技术 深化 两 个 
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维度 来 展现 政府 数据 开放 的 成 熟 发 展 过 程 。 
国内 关于 门户 评估 的 相关 研究 主要 有 “开放 数据 
探 显 镜 " 1“ 开放 数 林 指 数 ""! 和 “政府 数据 开放 五 级 
技术 成 熟 度 模型 "2 。 前 两 者 均 由 复旦 大 学 数字 与 移 
动 治理 实验 室 提出 ,其 评估 指标 相近 ,都 较为 全 面 地 对 
政府 数据 开放 的 “基础 层 ”“ 数 据 层 “平台 层 " 展开 评 
估 ; 后 者 由 浪潮 集团 提出 ,将 政府 数据 开放 门户 划分 为 
“信息 公开 ”““ 数 据 网 站 ”数据 门户 “数据 平台 ”“ 数 
据 生 态 ”5 个 阶段 ,这 一 模型 强调 了 政府 数据 开放 门户 
发 展 是 循序 渐进 的 阶段 过 程 ,但 由 于 没有 给 出 每 一 阶 
段 的 具体 指标 ,因而 对 评估 实践 的 指导 有 限 。 
当前 国内 外 研究 对 评估 体系 的 完整 性 、 全 面 性 较 
为 重视 ,但 对 于 各 指标 的 具体 评估 多 停留 在 “是 "与 
“和 “有 "或 “无 II 
评 仿 上 ,难以 反映 各 指标 阶段 成 长 过 程 和 水 平 能 
1 和 笔者 试图 构建 改 府 数据 开放 门户 的 成 娄 度 
党 可 模型 ,对 政府 数据 开放 门户 的 成 长 过 程 进行 阶段 
性 到 分 ,将 水 平 性 评估 落实 到 具体 指标 ,并 明确 各 指标 


的 降 段 测度 标准 ,为 门户 改进 提供 更 为 清晰 的 指导 。 


2 ”成 熟 度 模型 及 其 在 政府 数据 开放 中 


MD 
2 成 熟 度 模型 
-过 “成 熟 度 "概念 源 于 卡 内 基 梅 隆 大 学 的 能 力 成 熟 


度 削 型 (Capability Maturity Model, CMM ) ,该 模型 将 软 
件 叶 各 划分 为 从 低 到 高 个 级 别 :初始 级 .可 重复 级 、 
定安 级 , 管 ee 0g 技 
术 罗 工具 进行 详细 描 。 克 劳 士 比 在 《质量 免费 》 
sw 展 阶 段 水 平 的 评 
佑 ,目前 这 一 模型 被 广泛 应 用 于 各 个 领域 。 

Siemens 公司 认为 知识 管理 贯穿 知识 的 生产 、 传 


衡量 门户 服务 能 力 水 平 提供 了 重要 参考 。 
2.2 成 熟 度 模型 在 政府 数据 开放 中 的 应 用 
Joshua2014 年 在 其 (开放 政府 数据 》 一 书 中 提出 的 
成 熟 度 模型 ,从 开放 数据 的 数据 领域 和 技术 发 展 角 度 
提出 了 其 发 展 成 熟 的 趋势 ” ,开放 数据 研究 所 ( Open 
Data Institute ,ODI) 的 政府 数据 开放 成 熟 度 模型 5 基 
于 战略 视角 ,围绕 数据 管理 流程 .知识 和 技能 、 客 户 文 
持 和 参与 .投入 和 财政 绩效 ,战略 监督 5 个 方面 展开 评 
佑 ,尽管 它们 的 侧重 点 不 在 门户 评 佑 ,但 其 能 够 在 成 熟 
度 阶段 划分 和 描述 上 提供 借鉴 


3 政府 数据 开放 门户 成 熟 度 模型 构建 


本 研究 参考 能 力 成 熟 度 模型 的 阶段 划分 方法 展开 
模型 等 级 设计 ,依托 信息 构建 理论 确定 评估 维度 及 指 
标 ,借鉴 知识 管理 成 熟 度 两 个 分 模型 的 构建 思路 ,参考 
数据 管理 成 熟 度 模 型 及 相关 政府 数据 开放 成 熟 度 模 
型 ,明确 各 维度 下 具体 指标 的 测度 标准 ,力图 使 评估 更 
具 可 操作 性 。 

3.1 成 熟 度 模型 设计 
3.1.1 模型 等 级 设计 构建 一 个 成 熟 度 模型 ,首先 需 
要 为 各 等 级 制定 不 同 的 成 熟 度 标准 ,然后 按照 各 等 级 
的 不 同 成 熟 度 去 制定 具体 的 内 容 “ 。 笔 者 参考 知识 
管理 成 熟 度 思想 ,借鉴 能 力 成 熟 度 的 发 展 等 级 描述 , 确 
定 政府 数据 开放 门户 成 熟 度 模 型 应 满足 如 下 原则 :中 
科学 性 :模型 应 满足 事物 发 展 客观 规律 ,由 低层 次 发 展 
至 高 层次 ,并且 所 有 功能 均 可 实现 ;@ 系 统 性 :模型 中 
各 功能 模块 在 对 应 成 熟 度 等 级 上 ,发 展 应 持 相当 水 平 ， 
保持 模型 内 部 的 协调 一 致 ;多 可 操作 性 :模型 中 每 项 功 
能 发 展 水 平 应 可 直接 衡量 ,使 具体 评估 具有 可 操作 性 。 
因此 政府 数据 开放 门户 成 熟 度 模型 级 别 和 阶段 特征 如 
1 所 示 : 


外 、 应 创新 等 各 个 阶段 , 它 提 出 的 知识 根据 用 户 的 使 用 需求 变化 和 技术 的 
a di sd 持续 改进 过 程 [了 [优化 级 | ， 持 纺 优化 和 改进 门户 功能 ， 提 信 站 户 建 设 冰 平 
管理 成 熟 度 模型 (Knowledge Management Ma- a i 
3 后 管理 级 - 以 用 户 使 用 为 核心 ， 进 一 步 满足 用 户 功能 需求 

turity Model, KM3 ) 通过 发 展 模型 确定 知识 管 本 (2 

i wi 本 -在 滑 吕 用 户 基本 震 示 的 前 扒 下 。 对 切 能 进行 
理 的 发 展 等 级 .分 析 模 型 定义 评估 的 维度 ， 标准 化 过 程 【> [定义 级 优化 ， 较 大 程度 上 满足 用 户 的 功能 需求 
并 制定 了 标准 的 评估 流程 。 雪 城 大 学 的 数 ，， ，| 可 重复 级 | 。 - 提供 了 用 户 必须 的 基础 功能 ， 能 满足 用 户 

训练 过 程 (六 的 基本 使 用 需求 


据 管理 成 熟 度 模型 (Data Management Maturi- 


初始 级 


-功能 单一 ， 不 能 满足 用 户 的 基本 功能 需求 


ty Model,DM3)'" 从 5 个 维度 展开 ,包括 :一 
般 性 的 数据 管理 ;数据 采集 、 处 理 与 质量 控 
制 ;数据 描述 与 展现 ;数据 传播 ;存储 服务 与 
保存 ,每 个 维度 又 划分 为 执行 约定 、 实 施 能 力 、 实 施 活 
动 .过 程 评估 4 个 阶段 。 这 些 模 型 对 于 本 研究 进行 政 
府 数 据 开 门户 的 成 熟 度 阶段 等 级 划分 .评估 维度 划分 、 


1 政府 数据 开放 成 熟 度 等 级 模型 


3.1.2 评估 维度 及 指标 设计 政府 数据 开放 通过 门 
户 提供 服务 ,而 信息 构建 理论 是 指导 Web 门户 建设 的 
重要 理论 ,因此 门户 设计 也 应 遵循 这 一 理论 的 基本 要 
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求 , 所 以 笔者 将 以 此 为 基础 确定 政府 数据 开放 门户 的 
评估 维度 ,并 建立 具体 的 评估 指标 。 

L.，Rosenfeld 的 信息 构建 三 要 素 模型 认为 “内 容 ” 
“组 织 ”“ 用 户 ” 为 3 个 生态 环 ,其 交叉 范围 即 为 信息 构 
建 "” 。 对 于 政府 数据 开放 门户 ,其 "内 容 ” 旨 在 为 用 户 
提供 准确 可靠 .实用 的 数据 (关注 数据 管理 ) “组 织 ” 


了 


旨 在 为 用 户 提供 易 用 、 高 效 的 服务 功能 (关注 数据 服 
务 ) “用 户 " 旨 在 为 用 户 提供 个 性 化 服务 ,提高 用 户 体 
验 ( 关 注 用 户 参与 ) 。 因 此 ,笔者 将 政府 数据 开放 门户 
的 评估 从 “数据 管理 “数据 服务 ”和 “用户 参与 ?3 个 
维度 展开 。 基 于 前 文政 府 数据 开放 成 熟 度 等 级 模型 ， 
确定 各 维度 5 个 发 展 等 级 的 阶段 特征 如 表 1 所 示 : 


表 1 成 熟 度 模型 3 个 维度 的 阶段 特征 


等 级 初始 级 可 重复 级 定义 级 管理 级 优化 级 

数据 管理 ”无 数据 管理 功能 ,对 数据 ”具备 数据 管理 功能 ,相关 具备 统一 有 效 的 数据 管理 ”数据 管理 办 法 与 工作 有 机 ”数据 管理 相关 组 织 基础 , 技 
质量 无 统一 有效 的 管理 方法 /标准 单一 办 法 融合 ,形成 该 领域 内 高 效 的 ” 术 基 础 工作 方法 等 不 断 优 
办 法 数据 管理 方式 化 

数据 服务 ”未 体现 服务 理念 ,以 发 布 ”支持 用 户 的 使 用 ,但 功能 ”有 稳定 有 效 的 数据 服务 方 ” 服务 方式 开始 丰富 ,用 户 使 《服务 方式 与 时 俱 进 ,能 够 与 
数据 为 主 单一 ,用 户 使 用 不 便 式 , 初 步 满足 用 户 的 使 用 需 “用 较 便 利 , 基 本 满足 需求 用 户 的 使 用 需求 同步 

求 

未 倡导 用 户 参与 ,不 支持 ”反馈 渠道 .互动 手段 单一 ”用户 参与 方式 开始 发 展 , 反 参与 方式 开始 丰富 ,基本 满 ”提供 个 性 化 功能 ,支持 并 鼓 
用 户 的 反馈 互动 馈 渠道 和 互动 方式 便捷 足 用 户 的 数据 参与 需要 励 用 户 个 性 化 参与 


国 建筑 大 师 沃 尔 曼 指出 信息 构建 的 核心 目标 为 
$ 息 清晰 化 、 信 息 可 理解 "”" 。 其 后 ,学 者 周 晓 英 在 信 
息 构 建 的 基础 上 ,指出 Web 信息 构建 的 主要 目标 为 信 
感 阿 清晰 化 、 信 息 可 理解 信息 的 有 用 性 和 可 用 性 强 、 
辣 妊 的 用 户 体验 4 个 方面 。 可 见 ,门户 应 满足 3 个 
属 锋 的 要 求 :为 门户 提供 用 户 需要 的 信息 ;@@ 为 门户 


所 由 用 户 获取 数据 和 处 理 数 据 的 功能 ;@ 在 满足 信息 


表 2 政府 数据 开放 门户 评估 指标 
评估 维度 维度 细 化 具体 测量 指标 
数据 管理 Al ”数据 质量 控制 B1 数据 来 源 管理 C1 .元 数据 管理 C2、 


数据 组 织 B2 ”数据 关联 C3 
检索 功能 B3 ”分 类 导航 C4 搜索 功能 C5 、 
数据 处 理 B4 ”数据 查看 C6 数据 下 载 C7 数据 分 析 C8、 
应 用 服务 B5 APP 服务 C9 .API 服务 C10、 
地 理 信 息 服务 B6 地 理 信 息 显示 C11 ,定位 搜索 C12 


数据 服务 A2 


内 容 需 求 与 功能 需求 的 同时 重视 用 户 的 体验 。 这 些 要 


求 交 别 为 “数据 管理 “数据 服务 “用 户 参 与 3 个 维 
度 的 指标 设计 提供 了 依据 ,具体 评估 指标 设计 见 表 2。 

3 为 确定 各 指标 权重 ,采用 频数 分 析 法 对 涉及 门户 
评 秆 的 评估 体系 ( 见 表 3 ) 进行 统计 ,根据 其 是 否 包含 
某 闫 指标 进行 计 分 ,然后 对 统计 结果 依 比例 进行 处 理 ， 


户 帮助 


户 交 流 B7 用 户 反馈 C13 、 开 发 者 中 心 C14、 
C15 


用 户 中 心 B8 ”注册 登录 C16 .个 人 数据 管理 C17 


户 参 与 A3 


例如 数据 来 源 管理 为 1.5 分 ,而 统计 总 分 值 为 41 分 , 数 
据 来 源 管理 的 权重 则 为 1.5 与 41 的 比值 , 即 3.5% ,其 
他 指标 比例 亦 是 如 此 ,最终 得 出 各 指标 权重 ( 见 图 2) 。 


表 3 指标 频数 统计 


评估 体系 数据 来 元 数据 数据 分 类 搜索 数据 数据 数据 APP APL 显示 定位 用 户 开发 者 用 户 注册 个 人 数 
源 管理 管理 关联 导航 功能 查看 下 载 分 析 服务 服务 功能 搜索 反馈 社区 帮助 登录 据 管 理 
开放 政府 数据 指数 @ @ @ @ @ @ V @ @ @ @ @ @ 
欧洲 开放 数据 监测 V V @ @ V @ @ 
开放 政府 数据 探 显 镜 @ @ Vv VvV VvV VvV VvV VvV V Vv VvV VvV V 
通用 评估 框架 @ @ 
开放 数 林 指 数 V Vv Vv VvV VvV VvV VvV VvV V @ © VvV VvV VvV VvV V 
分 值 让 5 3 0.5 3.5 25 2.5 3 2.5 3 3.5 1 I 5 3 2 信守 


注 : 若 评 估 体 系 明确 含有 某 指标 ,统计 记 1 分 ,用 “VY” 标记 ;车 评估 体系 中 隐 含 了 指标 的 重要 性 ,但 未 明确 评估 该 指标 ,统计 记 0.5 分 ,用 


“@ 标记 


经 过 模型 等 级 设计 和 评估 维度 设计 ,最 终 得 到 “五 
级 三 维 "” 政 府 数 据 开 放 成 熟 度 评 佑 模型 ( 见 图 3) ,每 个 
维度 有 具体 衡量 指标 及 指标 权重 ,根据 指标 及 对 应 权 
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重 将 成 熟 度 得 分 向 中 心 线 映射 ,可 得 到 评估 门户 成 熟 
度 水 平 。 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


徐 丽 新 ， 袁 莉 . 地 方 政 府 数据 开放 门户 的 成 熟 度 评估 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(12):52 -58. 


当 进 回 | 


数据 管理 数据 服务 
去 1 
并 11% 六 15% 19% 
标 

束 归 局。 数据 。。 歼 据 检索 数据 处 理 
去 1 
指 75% % go% 6% 6% 7% 69% 
标 

来 源 据 管 关联 导航 搜索 查看 ”下载 分 析 

管理 理 


33% 
户 和 参与 
16% 5% 22% 11% 

应 用 服务 地 理 信息 服务 户 交 流 户 中 心 

‘5% 2525 8.5% .5% 6% 
7.5% 8.5% 区 69% 7.5% 5% 
APP API 显 定位 ”用户 开发 户 ”注册 个 人 
服务 服务 示 搜索 ”反馈 者 中 帮助 ”登录 数据 

心 管理 


2 指标 权重 


202307.00489v1 


3.2 成 熟 度 模型 的 测度 标准 

3.2.1 “数据 管理 "的 测度 “数据 管理 "侧重 数据 的 
可 靠 性 ,规范 性 及 数据 格式 ,其 成 熟 度 设计 参考 了 数据 
管理 成 熟 度 模型 。 将 “数据 管理 "的 成 熟 过 程 从 控制 
数据 质量 .检查 数据 多 来 源 情 况 等 方面 进行 考虑 ; 同 
时 ,元 数据 有 助 于 用 户 发 现 ,识别 .评价 和 使 用 数据 资 
源 ,实现 数据 资源 的 整合 共享 .管理 和 长 期 保存 ， 
因此 应 考虑 如 何 从 规范 元 数据 使 用 的 角度 建立 元 数据 
成 熟 路 径 ; 男 外 ,原始 数据 只 有 采用 标准 的 、 结 构 化 的 
格式 发 布 ,才能 形成 关联 数据 网 络 ,为 用 户 的 进一步 开 
发 和 利用 奠定 基础 ,因此 参考 Berners-Lee 五 星 模型 


A 对 数据 关联 所 作 的 成 熟 度 设计 。 最 终 实现 了 每 个 指标 
LT 的 成 熟 路 径 描述 , “数据 管理 ”的 成 熟 度 测度 标准 如 表 
2 图 3 政府 数据 开放 成 熟 度 评估 模型 4 所 不: 
< 
© 66 引 As 99 中 | i 
表 4 “数据 管理 ”成熟 度 测度 标准 
数据 管理 初始 级 可 重复 级 定义 级 管理 级 优化 级 
数据 来 源 管理 无 数据 来 源 “没有 开展 数据 来 源 管 理工 作 有 稳定 /可 靠 数 据 来 源 ( 政 府 “数据 来 源 机 构 扩展 成 立 数据 审查 机 构 、 具 备 数据 
部 门 ) 审查 标准 
元 数据 管理 无 元 数据 标准 元 数据 标准 简单 ,描述 信息 单 DC 元 数据 标准 国际 0GD 元 数据 标准 符合 DCAT 的 我 国 OGD 元 数 
据 标 准 
数据 关联 不 支持 数据 可 机 读 、 结 构 化 数据 为 非 专 属 开放 格式 数据 集 具 备 固 定 的 URL 链接 ” 数据 之 间 实 现 关联 
3.2.2 “数据 服务 ”的 测度 “数据 服务 ”关注 门户 的 动 交 流 的 方式 及 用 户 个 性 化 服务 ,其 成 熟 度 设计 参考 
服务 水 平 ,包括 门户 数据 检索 的 准确 性 、 数 据 处 理 与 使 0DI 的 政府 数据 开放 成 熟 度 模 型 ,该 模型 描述 了 如 何 


用 的 便捷 性 、 地 理 信息 服务 能 力 等 ,其 成 熟 度 设计 借鉴 
了 数据 中 心服 务 能 力 成 熟 度 标准 (GBZXT-33136) ” ,该 
标准 中 例 行 管理 .服务 支持 .服务 交付 ,安全 管理 .质量 
管理 的 关键 活动 及 要 求 , 对 本 研究 “数据 服务 "成熟 度 
设计 具有 重要 借鉴 意义 ,最 终 确 定 “ 数 据 服务 ”的 成 熟 
度 测 度 标 准 , 见 表 5。 

3.2.3 “用 户 参 与 ”的 测度 


“用 户 参与 ”主要 关注 互 


扩大 用 户 参 与 ,如何 获 取 用 户 需求 以 及 如 何 寻求 用 户 
支持 ,对 本 模型 中 用 户 反 馈 、 开 发 者 社区 以 及 用 户 帮 助 
的 成 熟 度 设 计 具 有 指导 意义 ;另外 ,考虑 门户 使 用 的 易 
用 性 和 个 性 化 ,对 注册 登录 和 个 人 数据 管理 功能 进行 
了 成 熟 度 设计 ,最 终 确定 “用 户 参 与 "的 成 熟 度 测度 标 
准 , 见 表 6。 
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表 5 “数据 服务 "成 熟 度 测度 标准 


数据 服务 初始 级 可 重复 级 定义 级 管理 级 优化 级 
分 类 导航 不 支持 主题 或 部 门 部 门 和 主题 主题 部门 .评分 标签 .数据 格式 资源 类 型 等 
搜索 功能 不 支持 关键 词 检索 高 级 搜索 ,结果 排序 处 理 可 视 化 搜索 二 次 检索 
数据 查看 不 能 本 地 查看 显示 方式 单一 数据 集 预览 数据 可 视 化 显示 数据 项 及 相关 数据 
数据 下 载 不 能 本 地 下 载 需 登 录 权 限 直接 下 载 ;数据 格式 单一 直接 下 载 ;格式 多 样 化 批量 下 载 ;格式 多 样 化 
数据 分 析 不 支持 支持 数据 统计 ;不 支持 数据 分 析 在 线 统计 分 析 分 组 统计 数据 图 谱 
APP 服务 不 支持 APP 展示 APP 查询 和 下 载 APP 提交 窗口 APP 需求 申请 
API 服务 不 支持 API 查询 API 调用 提供 调用 API 说 明 API 需求 申请 
显示 功能 不 支持 地 理 信息 列表 显示 支持 地 图 .影像 三维 显 示 提供 多 时 相位 置信 息 专题 地 图 服务 
定位 搜索 不 支持 定位 搜索 路 线 查询 搜索 记录 ;收藏 
表 6 “用 户 参 与 ”成 熟 度 测度 标准 
户 参 与 初始 级 可 重复 级 定义 级 管理 级 优化 级 
户 反馈 不 支持 电话 .邮箱 反馈 表单 .在 线 咨 询 数据 集 评 价 ;数据 纠 错 、 申 请 实时 交流 
不 支持 功能 简单 ( 发帖 ` 回 帖 ) 提出 问题 ,发 表 经 验 ， 问题 搜索 社区 管理 规范 ,功能 完善 
社区 用 户 相 对 成 规模 
不 支持 使 用 指南 数据 分 析 工 具 工具 使 用 说 明 demo 提供 
. 不 支持 注册 步骤 繁琐 步骤 较为 但 仍 需 实名 认证 需 姓名 或 身份 证 号 注册 方便 ,邮箱 或 手机 号 
FSS 兴 数据 管理 不 支持 数据 收藏 数据 分 享 数据 订阅 个 性 化 管理 功能 


4 政府 数据 开放 门户 成 熟 度 评 估 及 应 用 
4>E 成 熟 度 评估 结果 
笔者 以 省 级 地 方 政府 门户 为 例 展开 评估 ,发 现 我 


加 


大 陆 31 个 省 ( 直辖市、 自治 区 ) 级 政府 中 , 仅 有 8 个 
建设 了 政府 数据 开放 门户 ,如 表 7 所 示 : 


表 7 省 级 政府 数据 开放 门户 信息 表 


开放 数据 平台 名 称 


平台 域名 


北京 市 政务 数据 资源 
上 海 市 政府 数据 服务 
贵州 省 政府 数据 开放 平台 
广东 省 政府 数据 统一 开放 平台 
浙江 省 公共 数据 开放 目录 
山东 公共 数据 开放 网 
江西 省 政府 数据 开放 网 站 
宁夏 回族 自治 区 数据 开放 平台 
按照 以 下 公式 计算 其 成 熟 度 得 分 : 
3 8 17 
Say 三 SS * Wi; = Sm * Ws = 之 Ser * Wor 


公式 (1) 
其 中 ,s 表示 成 熟 度 分 值 (成 熟 度 由 低 到 高 赋予 分 
值 1-5 分 ) , 丈 表 示 权 重 ,4 指 代 一 级 某 指标 ,Bi' 指 代 
二 级 某 指 标 ,Ci" 指 代 三 级 某 指标 。 
最 终 得 到 门户 的 评估 结果 (截至 2018 年 7 月 ) , 见 表 8。 

4.2 成 熟 度 评估 应 用 
4.2.1 问题 及 改进 策略 ”通过 成 熟 度 评估 可 以 发 现 ， 
当前 我 国 地 方 政府 数据 开放 门户 建设 存在 “ 低 ” 与 ^ 失 
衡 ” 的 问题 。“ 低 ”是 指 地方 政 府 数据 开放 门户 建设 水 
平整 体 较 低 ,部 分 功能 建设 水 平 普遍 较 低 。“ 失 衡 " 是 
指 各 地 区 门户 建设 水 平 差异 较 大 ,同一 门户 各 功能 模 


如 


如 
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http://www. bjdata. gov. cn/ 
http://www. datashanghai. gov. cn/ 
http://www. gzdata. gov. cn/ 
http://www. gddata. gov. cn/ 
http://data. zjzwfw. gov. cn/? tabid =45280 
http://data. sd. gov. cen/ 

http://data. jiangxi. gov. en/ 
http ://ningxiadata. gov. cn/odweb/index. htm? themeTip =1 
块 建设 水 平 差异 较 大 。 

针对 建设 水 平 “ 低 "的 问题 ,建议 加 快 各 门户 建设 

步伐 ,逐个 突破 各 功能 建设 障碍 。 在 31 个 省 级 政府 
中 , 仅 有 8 个 建设 了 政府 数据 开放 门户 , 且 其 中 63% 为 
定义 级 水 平 ,浙江 为 可 重复 级 水 平 ,只 有 山东 和 宁夏 为 
管理 级 水 平 ( 见 表 8) 。 另 外 ,开发 者 社区 平均 值 仅 为 
1.4 ,数据 关联 、 搜 索 功 能 等 5 项 功能 的 均值 均 小 于 3 
( 见 表 9) 。 可 见 ,门户 总 体 建设 水 平 有 待 提 高 ,部 分 功 
能 整体 水 平 较 低 。 为 此 ,各 地 方 应 加 大 力度 .更 高 效 地 
展开 数据 开放 门户 的 建设 。 同 时 ,地 方 政府 应 参考 成 
熟 度 评估 模型 各 指标 建设 路 径 ,逐个 突破 门户 功能 建 
设 障 碍 。 努 力 建成 优化 级 政府 数据 开放 门户 ,助力 大 
数据 创新 、 应 用 、 深 入 释放 数据 价值 。 


ee 
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徐 丽 新 , 表 莉 . 地 方 政府 数据 开放 门户 的 成 熟 度 评估 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(12):52 -58. 


表 8 门户 评估 结果 
有 入 
排名 ”地 区 元 数据 数据 ”分 类 搜索 数据 数据 数据 APP API 显示 定位 ”用户 者 ， 用 户 ”注册 加 权 ”所 在 
| 管理 关联 导航 功能 查看 下 载 分 析 服务 服务 功能 搜索 反馈 区 帮助 ”登录 管 总 分 ”级 别 
1 宁夏 3 4 4 5 3 4 3 4 3 5 3 2 4 1 5 六 3 ”3.60 管理 级 
多 山东 3 4 4 4 3 4 3 4 3 5 3 2 4 1 5 2 3 3.51 管理 级 
3 F 海 ”3 4 2 4 4 3 4 2 4 4 3 2 4 4 4 2 2 3.47 定义 级 
4 广东 3 4 9 3 2 3 3 2 3 5 5 5 4 2 1 5 2 ”3.13 定义 级 
5 北京 ”3 3 3 3 3 4 3 变 4 4 1 1 4 1 3 3 3 ”3.03 定义 级 
6 贵州 3 4 3 4 2 2 3 2 3 3 4 2 3 1 2 4 3 2.84 ”定义 级 
7 江西 3 3 2 3 2 3 2 2 1 5 5 5 3 1 记 4 3 ”2.78 定义 级 
8 浙江 3 4 2 3 2 2 4 1 3 3 1 1 3 1 2 3 1 ”2.48 可 重复 级 
注 :1.0 < 初始 级 <1.5; 1.5 < 可 重复 级 <2.5; 2.5< 定 义 级 <3.5;3.5< 管 理 级 <4.5;4.5< 优 化 级 <5.0 
表 9 指标 均值 统计 
数据 来 元 数据 数据 分 类 搜索 ”数据 ”数据 数据 APP API 显示 定位 户 发 者 ”用户 ”注册 个 人 数 
源 管理 ”管理 ”关联 导航 功能 ”查看 下 载 分 析 服务 ”服务 ”功能 搜索 反馈 ”社区 帮助 ”登录 据 管 理 
3.0 3.8 2.8 3.6 2.6 3.1 3.1 2.4 3.0 4.3 3.1 2.5 3.6 I 3.0 3.1 站 鸭 


:确定 级 别 方法 同 表 8 

加 针对 建设 “失衡 " 的 问题 ,建议 有 序 推进 各 门户 建 
设 、 肉 调 发 展 门户 内 各 功能 指标 。 经 评估 ,门户 建设 水 
忆 疏 区 间 差异 较 大 ,8 个 评估 门户 即 跨越 3 个 水 平 层 
次 a 另外 ,很 多 门户 功能 模块 间 发 展 失 衡 。 例 如 ,广东 
千 丙 理 信息 服务 远 远 领先 ,但 是 其 数据 搜索 数据 分 析 
和 订户 帮助 等 都 相对 较 差 ,造成 该 门户 整体 建设 水 平 不 
高 之 因此 ,我 国 各 地 方 政府 应 适当 选择 建设 标杆 ,有 序 
质 放 其 门户 建设 ,同时 协调 门户 内 各 功能 建设 ,避免 “ 短 
板 忠 应 "。 进 而 提高 门户 整体 水 平 ,满足 用 户 使 用 需求 。 
4:2Z2 具体 落实 方案 “将 成 熟 度 评估 结果 具体 到 每 
一 侣 户 的 每 一 指标 ,可 对 门户 改进 提供 具体 可 行 的 建 
议 , 对 门户 建设 的 有 序 开展 及 持续 提高 具有 重要 指导 
作用 。 以 浙江 省 门户 为 例 , 从 图 4 可 见 浙江 数据 关联 、 
搜索 功能 等 9 个 指标 成 熟 度 得 分 均 小 于 3 分 , 待 改进 
指标 数量 居 首 位 ,同时 该 省 评估 结果 为 2. 48 分 ,排名 
居 末 位 , 表 10 针对 各 指标 指明 了 其 门户 的 具体 问题 及 
改进 方向 ,可 以 为 浙江 提供 具体 落实 方案 ,这 一 思路 也 
可 为 其 他 地 方 政府 数据 开放 门户 的 改进 提供 指导 。 


笔者 从 成 熟 度 视角 对 政府 数据 开放 门户 展开 动态 
评估 ,这 一 研究 不 但 丰富 了 政府 数据 开放 评估 体系 、 拓 
有 了 政府 数据 开放 评估 思路, 而且, 其 评估 结果 能 够 帮 
助 各 政府 明确 建设 薄弱 环节 并 展开 针对 性 改进 ,提升 
各 政府 数据 开放 门户 建设 水 平 , 对 我 国政 府 数据 开放 
统一 平台 建设 具有 积极 的 推动 作用 。 


加 


个 人 数据 管理 4 
注册 登录 ~ 
so 


帮助 


开发 者 社区 


表 10 


改进 维度 


定义 级 管理 级 定义 级 管理 级 定义 级 定义 级 定义 级 可 重复 级 定义 级 管理 级 定义 级 可 重复 级 管理 级 初始 级 定义 级 定义 级 可 重复 级 
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Research on Maturity Assessment of Local Open Government Data Portals 
Xu Lixin Yuan Li 
School of Public Administration, Sichuan University, Chengdu 610065 

Abstract: [Purpose/significance | Constructing maturity assessment model aiming at local open government data 
portal is significant to further enrich the evaluation theory of open government data, position the problem and propose spe- 
cific improvement suggestions. [ Method/process | It constructed maturity model with five levels and three dimensions for 
local open government data portals based on capability maturity model and information architecture theory. Secondly it es- 
tablished measure standard of each index about each dimension combined with data management maturity model, service 
capability maturity standards of data center, and open government data maturity model. Lastly, it took provincial portals as 
examples to carry out maturity assessment. [ Result/conclusion | After assessment, the problems of each portal in three 
dimensions of “ data management” , “ data service” and “user participation ”were found, and the improvement direction of 
each portal were concluded. 


Keywords: open government data portals maturity model assessment and improvement 
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